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 Metodología: Cuantitativa.

 Instrumento: Cuestionario estructurado 

online con preguntas abiertas y cerradas.

 Técnica de recolección: Online – auto 

aplicada.

 Tipo de muestreo: Dirigido no probabilístico.

 Muestra: 210 encuestas a hombres y mujeres 

que actualmente están trabajando desde casa.

 Fechas de campo: 4 al 7 de mayo del 2020

 Ámbito geográfico: Lima Metropolitana.

Ficha Técnica
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Hallazgos 
principales

 La mayoría de los trabajadores perciben estar 

empleando más de su tiempo y afirman que el 

trabajo remoto requiere mayor esfuerzo.

 La percepción de mayor carga laboral se debe a 

una falta de organización de la empresa y a una 

falta de un horario definido durante esta nueva 

etapa.

 Por último, mayor esfuerzo no conlleva a mayor 

productividad por parte de los trabajadores.



5

Resultados
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Antes del inicio de la 

cuarentena, 47% de 
empresas ya tenían 

establecida la 
modalidad de “home 
office” al menos un día la 

semana en algunas áreas.

P. Antes del inicio del aislamiento social en la ciudad de Lima, ¿Su empresa tenía establecida la modalidad de “Home Office” al menos 1 día a la semana? 
Base total: 210 casos
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46%

30%

23%

Trabajo MÁS tiempo que
cuando estaba en oficina

Trabajo IGUAL de tiempo que
cuando estaba en oficina

Trabajo MENOS tiempo que
cuando estaba en oficina

P. ¿Cuál de las siguientes frases representa mejor el tiempo que invierte trabajando en esta etapa de aislamiento social obligatorio?
Base total: 210 casos

46% 
Afirman estar 

trabajando más 
tiempo (horas) 

estando en casa
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P. ¿Cuál de las siguientes frases representa mejor su carga laboral en esta etapa de aislamiento social obligatorio?  
Base total: 210 casos

46%

31%

23%

Tengo MÁS trabajo que cuando
estaba en oficina

Tengo IGUAL trabajo que
cuando estaba en oficina

Tengo MENOS trabajo que
cuando estaba en oficina

46%
declara que la carga laboral es mayor en la etapa de 
aislamiento social en comparación con la carga que tenían 
cuando trabajaban en oficina
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La falta de organización tanto de la 
empresa como del personal explica la 
sensación de tener mayor carga laboral 
en el trabajo remoto

50%

49%

48%

32%

25%

18%

16%

13%

11%

6%

No se respetan los horarios de trabajo

Tengo más reuniones de lo habitual

Atiendo temas de mi casa y trabajo a la vez

Tenemos que replantear acciones constantemente

La situación actual me hace sentir más agotado

No tengo las herramientas/recursos adecuados

Por la presencia de mis hijos en la casa

Mi empresa ha recortado personal y tengo más labores

La comunicación entre mis pares ha empeorado

Aun no me acostumbro a las herramientas virtuales

P. ¿Por qué considera que tiene mayor carga laboral?  
Base total: 96 casos

¿Por qué considera que tiene mayor carga laboral?



43%

37%

24%

23%

18%

13%

11%
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Aquellos que sienten igual o menor 
carga laboral lo atribuyen a dos 
grandes razones: Menor actividad 

comercial y la tenencia de las 
herramientas virtuales necesarias.

Base total: 114 casos

La actividad comercial ha disminuido

Tengo todas las herramientas que necesito

En el trabajo todos saben trabajar con 
herramientas virtuales

Mi equipo se comunica adecuadamente

No tenemos proyectos

Mi familia colabora a que haya un balance en la 
casa

La situación actual no me ha afectado 
emocionalmente

¿Por qué considera que tiene igual o menor carga laboral?
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63%
percibe que su 

productividad es 
IGUAL o menor 

trabajando desde 
casa

37%

32%

31%

Siento que produzco MÁS
trabajando en casa

Siento que produzco IGUAL
trabajando en casa

Siento que produzco MENOS
trabajando en casa

P. Desde que inició el trabajo en casa, ¿Cuál de las siguientes frases representa mejor productividad?  
Base total: 210 casos
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¿Existe alguna relación 
entre la percepción de 

carga laboral, 
tiempo empleado y 

productividad percibida?



Carga Laboral

Tiempo Empleado

Productividad

MÁS

IGUAL

MENOS

Productividad Carga Laboral Tiempo

Productividad 1

Carga Laboral 0.25 1

Tiempo 0.31 0.62 1

Nivel de desempeño entre las 3 variables Matriz de correlación entre las 3 variables

0.62
Es el índice de asociación entre la carga laboral y el tiempo empleado, es decir 
la percepción de tener una mayor carga laboral y de invertir mayor 
cantidad de horas van fuertemente de la mano.

No se halló una relación fuerte entre la percepción de productividad y 
las demás variables (0.31). 
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Próximos 
Pasos



15

P. Luego de que pase la pandemia, ¿Quisiera seguir trabajando desde casa?  
Base total: 210 casos

62%

22%

16%

Sólo algunos días a la
semana

Si, al 100% Prefiero estar 100% en
oficina

84%
Afirman querer seguir trabajando desde casa al menos de 
manera parcial, con un 62% prefiriendo el trabajo intercalado 
Hay una necesidad de mantener un contacto físico con la 
organización.



16

 La mayoría de trabajadores están 

dispuestos a seguir apostando por la 

modalidad de trabajo remoto, pero el 

descontento por los horarios de trabajo es 

un tema recurrente por parte de los 

encuestados.

 Buena parte de su tiempo se ocupa en 

reuniones, lo cual es una oportunidad para 

implementar nuevas formas de 

planeamiento, como son las metodologías 

ágiles.

World Cloud generado con R a partir de las 
respuestas de los encuestados
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 Realizamos un agrupamiento sistemático de 

temas, y obtuvimos cuatro ejes que los 

trabajadores consideran fundamentales:

1. La conectividad de las redes

2. Respeto de los horarios

3. Crear un espacio adecuado en el hogar

4. Herramientas para el trabajo virtual

Topic Modelling generado con R

Estos son los ejes más relevantes para empezar a mejorar la satisfacción con 

el trabajo remoto
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Distribución de la 
muestra
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Descripción de la muestra

Mujeres
51%

Hombres
49%

Sexo

31%

48%

21%

18 - 30 años

31 - 40 años

41 años a más

Edad

Base total: 210 casos
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Cargo, área de trabajo y sector productivo

Cargo Área Sector

25%

21%

16%

13%

8%

7%

6%

4%

Coordinador/Supervisor

Analista

Asistente/auxiliar

Sub-gerente/Jefe

Director/Gerente

Consultor/Trabajador
independiente

Dueño de negocio

Practicante

18%

10%

8%

8%

7%

6%

5%

5%

3%

2%

2%

26%

Servicios Financieros

Publicidad/Marketing/Ag…

Consultoría

Educación Escolar

Tecnología/Software/IT

Educación Superior

Sector Público

Construcción

Automotriz

ONG/Responsabilidad…

Inmobiliario/Bienes raíces

Otros

20%

16%

13%

12%

10%

7%

5%

4%

4%

4%

3%

2%

Área administrativa

Área Legal

Consultoría Externa

Contabilidad y Finanzas

Customer Experience

Data Science

Diseño Gráfico/Redacción

IT/ Sistemas

Marketing/Ventas/Comercial

Operaciones/Logística/Mant…

Planeamiento/Proyectos/In…

RH/Responsabilidad…

Base total: 210 casos
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